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l.- Introduccién:

Al ser la transparencia una actividad obligada para el organismo, la informacién sobre las actividades de la
institucion debe ser veraz y objetiva, debe estar disponible con el minimo de excepciones y de manera oportuna
coadyuvando asi al logro de los objetivos, al orden y responsabilidad institucional, es por ello que el Organismo
Paramunicipal que manejara la Operacién y Administracién del Servicio Publico Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Ejido ElI Refugio, Ciudad Ferndndez, S.L.P. presenta su programa anual de Unidad de
Transparencia y Comité de Transparencia dreas encargadas de garantizar el cumplimiento del derecho al Acceso
de informacién, de impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas en beneficio directo de los usuarios,
mediante objetivos, acciones y en atencion a las obligaciones y normativas aplicables en materia de Transparencia
y Acceso a la Informacién.

I.- Marco legal:

En cumplimiento al Articulo 52 fraccion X de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado
de San Luis Potosi se presenta para aprobacion el Programa Anual de Acciones de mejoramiento de la
Transparencia para este Organismo Operador, que tiene como finalidad evaluar el desempefio de los servidores
publicos en ejercicio de las facultades y atribuciones legales durante el periodo de enero a diciembre del 2024.

I1l.- Normatividad Aplicable:

Ley Genera de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de San Luis Potosi.
Ley de Datos personales para el Estado de San Luis Potosi.

Reglamento Interno de Transparencia de SEPAPAR.

IV.- Objetivo General:

Establecer las actividades que se desarrollaran para garantizar el optimo cumplimiento de los derechos de acceso
a la informacion publica y proteccién de datos personales.

Objetivos Especificos:

1.- Promover y contribuir a la difusién y promocion del derecho a acceso a la informacion de una forma mas
interactiva.

2.- Coordinar el cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y su publicacién.
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V.- Actividades Permanentes:

1.- Actualizacién de informacién mensual en las Plataforma Estatal de Transparencia (Articulo 84 fraccién I, XVIII,
LXVI A, LXVI B, LXVI C, LXVI D, LIlI B, LIl Cy Articulo 85 fracciéon M5 y M6).

2.- Actualizacién Trimestral de informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia (Articulo 84 fraccion |,
XVIII, LXVI A, LXVI B, LXVI C, LXVI D, LIII B, LIl Cy Articulo 85 fraccién M5 y M6).

3.- Revisar diariamente en la PTN si se tienen solicitudes de Informacion (informacién publica o datos personales)
o recursos de revision de alguna solicitud previa.

4.- De contar con alguna Solicitud de Informacién dar Respuesta en tiempo y forma. Requerir y recabar de las
Unidades Administrativas, la informacién publica de las solicitudes procedentes

5.- Realizar carga mensual de reportes de Solicitudes de Informacion y Derechos ARCO en la Plataforma Estatal de
Transparencia (PETS)

6.- De los dias 1° al 10 de cada mes monitorear que las Unidades Administrativas hayan cumplido en tiempo y
forma con la carga de informacién correspondiente en la PETS y vaciar informacién en la Tabla de Aplicabilidad
gue se descarga de la misma Plataforma.

7.- De manera trimestral monitorear la carga de informacion correspondiente a cada una de las unidades
Administrativas a la Plataforma Nacional de Transparencia y se actualiza la informacion en tablero fisico del
Organismo.

Actividades Estratégicas

1.- Mejorar la efectividad y los tiempos en las respuestas a las Solicitudes de Informacién recibidas tanto de la
Unidad Administrativa como en la de Transparencia.

2.- Sustanciar los Recursos de Revisidn que se admitan a tramite ademas de mejorar los tiempos de respuesta.
3.- Promover la asistencia a cursos y capacitaciones en Materia de Transparencia y proteccidon de datos Personales.
4.- Llevar a cabo las sesiones ordinarias del comité de transparencia en cumplimiento a la normativa y en atencién
a las necesidades generales de la unidad de transparencia.

5.- Monitorear y evaluar las acciones de proteccién de datos Personales, asi como desarrollar y mantener en uso
los Documentos de Seguridad.

Relacion objetivos — actividades:

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

1 Establecer las actividades que se | Actualizacion de informacion | Calidad de la informacion que sea verasy oportuna
desarrollardn para garantizar el 6ptimo | mensual en las Plataforma
cumplimiento de los derechos de acceso | Estatal de Transparencia vy
a la informacién publica y proteccién de | actualizacion Trimestral de
datos personales. informacién en la Plataforma
Nacional de Transparencia

Revisar diariamente en la PTN | Respuesta objetiva y en cumplimiento de la
si se tienen solicitudes de | normatividad establecida en materia de agua,
Informacién, de contar con | transparencia, archivo y/o al tema.

alguna Solicitud de
Informacién dar respuesta en
tiempo y forma. Requerir y
recabar de las Unidades
Administrativas la
informaciéon publica de las
solicitudes procedentes.
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Realizar carga mensual de
reportes de Solicitudes de
Informacién y Derechos ARCO
en la Plataforma Estatal de
Transparencia

Cumplimiento de las disposiciones en materia de
Transparencia.

2 Promover y contribuir a la difusiéon vy
promocién del derecho a acceso a la
informacién  de una forma mas
interactiva.

De los dias 1° al 10 de cada
mes monitorear que las
Unidades Administrativas
hayan cumplido en tiempo y
forma con la carga de
informacion correspondiente
en la PETS vy vaciar
informaciéon en la Tabla de
Aplicabilidad que se descarga
de la misma Plataforma.

Cumplimiento de las disposiciones en materia de
Transparencia. Calidad en la informacion que se
publica

De manera trimestral
monitorear la carga de
informaciéon correspondiente
a cada una de las unidades
Administrativas a la
Plataforma  Nacional  de
Transparenciay se actualiza la
informacion en tablero fisico
del Organismo.

Cumplimiento de las disposiciones en materia de
Transparencia. Calidad en la informacion que se
publica

3 Coordinar el cumplimiento a las
disposiciones en materia de
transparencia y su publicacién.

Mejorar la efectividad y los
tiempos en las respuestas a
las Solicitudes de Informacion
recibidas tanto de la Unidad
Administrativa como en la de
Transparencia.

Evitar Recursos de revision por medio de respuestas
objetivas, de calidad y en cumplimiento a las
disposiciones de transparencia.

Sustanciar los Recursos de
Revision que se admitan a
tramite ademds de mejorar
los tiempos de respuesta.

Actualizacion de la informacién segun las
disposiciones dentro del mismo documento con el
que se notifica.

Promover la asistencia a
cursos y capacitaciones en
Materia de Transparencia y
proteccién de datos
Personales.

Diagndstico de la asistencia y participacion tanto de
la unidad de Transparencia como de las unidades
administrativas.

Llevar a cabo las sesiones
ordinarias del comité de
transparencia en
cumplimiento a la normativa
y en atencién a las
necesidades generales de la
unidad de transparencia.

Fechas establecidas para las sesiones ordinarias.

Monitorear y evaluar las
acciones de proteccién de
datos Personales, asi como
desarrollar y mantener en uso
los Documentos de Seguridad

Actualizacion y uso de Documento de Seguridad.
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V.- Actividades del Comité de Transparencia.

1.- Coadyuvar con la Unidad de Transparencia para solventar, coordinar y supervisar las acciones y procedimientos
para sustanciar y mejorar las resoluciones a Solicitudes de Informacién Publica y Recursos de Revision.

2.- Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion del
plazo de respuesta, clasificacion de la informacidon y declaracion de inexistencia o de
incompetencia realice la Unidad Administrativa del sujeto obligado.

3.- Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacién, de conformidad con
las disposiciones aplicables en la materia.

4.- Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la inexistencia de informacion para
Solicitudes de Informacién Publica y de datos personales.

A fin de que el Comité de Transparencia cuente con un parametro que permita evaluar el
desarrollo de mejores practicas, asi como la eficiente y expedita atencion que la unidad administrativa del
Organismo Operador de Agua del El Refugio SEPAPAR realice respecto a las solicitudes en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, se presenta El Calendario de
Sesiones Ordinarias para el ejercicio 2024.

CALENDARIO ANUAL DE SESIONES ORDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA
2024
DIA MES ANO
09 ENERO 2024
22 MARZO 2024
14 JUNIO 2024
20 SEPTIEMBRE 2024
20 DICIEMBRE 2024

*Las sesiones extraordinarias del Comité de Transparencia, se programaran de conformidad al nimero de solicitudes de informaciéon que
requieran ser atendidas por dicho érgano colegiado o también dependeran de la necesidad de solicitar borrado de formatos de la plataforma.
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VII.- Recursos:
Recursos Humanos:
Recursos
RH Responsabilidad Puesto Persona Asignada |Jornada Laboral
Coordinar y revisar las publicaciones de las unidades
administrativas en cumplimiento a las disposiciones
en materia.
) ) ) ) o . Coordinador
Unidad de Transparencia. | Coordinar Sesiones del Comité de Transparencia . 1
de Archivos.
Coordinar y dar respuesta de manera eficiente y
objetiva a las solicitudes de informacion que se 8 am—3 pm de
generen durante el ejercicio. lunes a viernes
Actualizar la informacion que se debera publicar
segln lo dispuesto por la unida de Transparenciay la
CEGAIP y publicarla en tiempo en las plataformas
Unidades Administrativas. | Estatal y Nacional.
Colaborar en la emisidn de respuesta a solicitudes de
informacidn, si esta estd dentro de las actividades
asignadas a su drea
Recursos Materiales:
Recursos Materiales
Servicio de Consumibl
Equipode |internete es para
Objetivos Computo impresoras | Papeleria |impresora
Establecer las actividades que se desarrollardn para garantizar el 6ptimo Folders
cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica y proteccién de Hojas de
datos personales. papel
Sello del
Promover y contribuir a la difusién y promocion del derecho a acceso a la informacién Internet Organismo
. ) Tablet Carpetas ,
de una forma mas interactiva. 1 . Toner
Escaner de dos aros
1limpresora | Perforador
a Sobres
Coordinar el cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y su amarillos
publicacién. cartay
doble carta
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VIII.- Conclusion:

De conformidad con lo establecido en el Articulo 52 fraccién X de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién
Publica del Estado de San Luis Potosi el presente programa anual de Transparencia 2024 da cumplimiento al marco
legal pero también se mantiene el compromiso de brindar un mejor servicio llevando a cabo los objetivos fijados
y asi mejorar y aumentar los esfuerzos para lograr motivar a los usuarios del organismo a ejercer su derecho al
acceso de informacion y participacién ciudadana.

Elaboré
L.C.C. Dulce Maria Flores Chavez
Presidente del Comité de
Transparencia y
Acceso a la Informacion.
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